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Ââåäåíèå

Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ – ñëîæíûé, ìíîãîóðîâíåâûé, äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèéñÿ áèçíåñ. Âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå,
íàñûùåíèå ðûíêà ðàçíîîáðàçíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè çàñ-
òàâëÿþò èíôðàñòðóêòóðó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè àêòèâèçèðîâàòü óñèëèÿ
ïî çàâîåâûâàíèþ è óäåðæàíèþ ïîêóïàòåëåé. Ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê
îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè ôîðì ìàãàçèííîé òîðãîâëè, íàãëÿäíîñòü,
ïðèâëåêàòåëüíîñòü âèòðèí è ïðèëàâêîâ, óäîáñòâî â îáñëóæèâàíèè íàñòî-
ÿòåëüíî òðåáóþò óëó÷øåíèÿ òîðãîâîãî ìàðêåòèíãà, à ìíîãîãðàííîñòü,
äèíàìèêà ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé – ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è ñèñòåìû èõ îáñëóæèâàíèÿ. Êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâ-
ëåííûé íà ïðîäâèæåíèå è ñáûò òîâàðîâ â ìàãàçèíå, ïîëó÷èë íàçâàíèå
ìåð÷àíäàéçèíã.

Ìåð÷àíäàéçèíã âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ: îïòè-
ìàëüíóþ ïëàíèðîâêó ìàãàçèíà, ôîðìèðîâàíèå âíåøíåãî âèäà ìåñòà ïðî-
äàæè òîâàðà, ïðèâëåêàòåëüíóþ è óäîáíóþ óïàêîâêó òîâàðà, ðåêëàì-
íîå îôîðìëåíèå ìåñòà ïðîäàæè, êîíòðîëü íàä ñâîåâðåìåííûì ïîïîë-
íåíèåì òîâàðíûõ çàïàñîâ, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, ðàöè-
îíàëüíûå ïîäõîäû ê öåíîîáðàçîâàíèþ, ðàçðàáîòêó ìåòîäîâ ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïðîäàæ òîâàðîâ êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê.

Ïðåäëàãàåìûé áèáëèîãðàôè÷åñêèé óêàçàòåëü ïîñâÿùåí îðãàíèçàöèè
òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà ñîâðåìåííîãî ìàãàçèíà. Â íåãî âêëþ÷åíû êíèãè,
ãëàâû èç êíèã, æóðíàëüíûå è ãàçåòíûå ñòàòüè êàê ïî ìåð÷àíäàéçèíãó â
öåëîì, òàê è ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì äèçàéíà, èíòåðüåðà, ïëàíèðîâêè
òîðãîâîãî çàëà, àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå ìàãàçèíà, îôîðìëåíèþ âèòðèí,
âûêëàäêå òîâàðîâ, òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, à òàêæå
ñèñòåìàì âèäåîíàáëþäåíèÿ, îõðàíû è áåçîïàñíîñòè, òîðãîâîé ðåêëàìû
è íåéðîìàðêåòèíãà.

 Âñå âêëþ÷åííûå â óêàçàòåëü äîêóìåíòû èìåþòñÿ â ôîíäàõ Öåíò-
ðàëüíîé ãîðîäñêîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóøêèíà.
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ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ Â ÐÎÇÍÈ×ÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÅ

Êíèãè

65.42 Ê19
Êàíàÿí, Ê. Ìåð÷àíäàéçèíã [Òåêñò] / Êèðà Êàíàÿí, Ðóáåí Êàíàÿí. –

Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2005. – 234 ñ. – (Àêàäåìèÿ ðåêëàìû).

65.42 Ì13
Ìàçèëêèíà, Å.È. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ìàãàçèíà [Òåêñò] / Å.È. Ìà-

çèëêèíà. – Ì. : Äàøêîâ è Ê, 2008. – 223 ñ.

65.42 Ì52
Ìåð÷àíäàéçèíã â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå  [Òåêñò] / Ñ. Ýñòåðëèíã [è

äð.]. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2004. – 298 ñ.

65.42 Ñ30
Ñåìèí, Î.À. Ñåðâèñ â òîðãîâëå : â òðåõ êí. Êí. 2: Èñêóññòâî òîðãî-

âàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà [Òåêñò] : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ
âóçîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà. – Ì. : Äåëî è Ñåðâèñ,
2006. – 110 ñ.

65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â.Â. Êíèãà ìåð÷àíäàéçåðà [Òåêñò] / Âèêòîðèÿ Ñíåãèðå-

âà. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2006. – 379 ñ.

65.42 Ò12
Òàáîðîâà, À.Ã. Óìíûé ìåð÷àíäàéçèíã [Òåêñò] : ïðàêòè÷. ïîñîáèå /

À.Ã. Òàáîðîâà. – Ì. : Äàøêîâ è Ê, 2009. – 160 ñ.

Ãëàâû èç êíèã

65.42 Ê53
Ìåð÷àíäàéçèíã
// Êíèãà äèðåêòîðà ìàãàçèíà. Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè / ïîä

ðåä. Ñ.Â. Ñûñîåâîé. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 188-245.
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65.42 Ô35
Ôåäüêî, Â.Ï. Ìåð÷àíäàéçèíã â îãðàíè÷èòåëüíîì ïîíèìàíèè, èëè ñî-

çäàíèå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû ìàãàçèíà / Â.Ï. Ôåäüêî, Â.À. Áîíäàðåíêî
// Ôåäüêî, Â.Ï. Ìåð÷àíäàéçèíã è ñýìïëèíã / Â.Ï. Ôåäüêî, Â.À. Áîí-

äàðåíêî. – Ì., Ðîñòîâ í/Ä, 2006. – Ñ. 109-123.

Ñòàòüè

Àêîïîâ, Â.Ñ. Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ òîðãîâûì
ïðîöåññîì (íà ïðèìåðå ñåòè ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè) / Â.Ñ. Àêîïîâ

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2001. - ¹ 6. – Ñ. 92-97.

 Àñòåð, Ò. Ìàðêåòèíã òîðãîâîãî öåíòðà è ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
îáúåêòà / Òàòüÿíà Àñòåð

// Òîâàðîâåä ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. – 2011. - ¹ 1. – Ñ. 34-39.

Ìàñëÿåâà, Ì. Ìåð÷àíäàéçèíã – ñîâðåìåííûé äâèãàòåëü òîðãîâëè
/ Ìàðèíà Ìàñëÿåâà

// Ýêîíîìèêà è æèçíü. – 2010. – ìàðò (¹ 11). – Ñ. 19.

Þäèíà, Å. Êàê îáóòü æåíñêèå íîæêè. Ïîòîìó ÷òî êðàñîòà – íàøà
ïðîôåññèÿ! : [ìåð÷àíäàéçèíã îáóâíîãî ìàãàçèíà] / Åëåíà Þäèíà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2009. - ¹ 2. – Ñ. 24-29.
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ÄÈÇÀÉÍ, ÈÍÒÅÐÜÅÐ, ÏËÀÍÈÐÎÂÊÀ ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ ÇÀËÀ

Ãëàâû èç êíèã

65.42 Ä21
Äàøêîâ, Ë.Ï. Èíòåðüåð è ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîå îôîðìëåíèå

ìàãàçèíà / Ë.Ï. Äàøêîâ, Â.Ê. Ïàìáóõ÷èÿíö
// Äàøêîâ, Ë.Ï. Êîììåðöèÿ è òåõíîëîãèÿ òîðãîâëè / Ë.Ï. Äàøêîâ,

Ê. Ïàìáóõ÷èÿíö. – Ì., 1999. – Ñ. 316-325.
65.42 Ä33

Äåíèñîâà, È.Í. Èíòåðüåð è ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå ìàãàçèíà / È.Í.
Äåíèñîâà

// Äåíèñîâà, È.Í. Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûìè òî-
âàðàìè /  È.Í. Äåíèñîâà. – Ì., 2005. – Ñ. 32-33.

65.42 Ñ30
Ñåìèí, Î.À. Ìåð÷àíäàéçèíã â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå : ïëàíèðîâêà

òîðãîâîãî çàëà è ñîçäàíèå ìèêðîêëèìàòà ïðîäàæ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàé-
äàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà

// Ñåìèí, Î.À. Ñåðâèñ â òîðãîâëå : â òðåõ êí. Êí. 2: Èñêóññòâî
òîðãîâàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âó-
çîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà. – Ì., 2006. – Ñ. 16-28.

65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â. Âíóòðåííÿÿ ïëàíèðîâêà ìàãàçèíà / Â. Ñíåãèðåâà
// Ñíåãèðåâà, Â. Êíèãà ìåð÷àíäàéçåðà / Â. Ñíåãèðåâà. – ÑÏá., 2006.

– Ñ. 48-75.

65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â. Âíóòðåííÿÿ ïëàíèðîâêà ìàãàçèíà / Â. Ñíåãèðåâà
// Ñíåãèðåâà, Â. Ðîçíè÷íûé ìàãàçèí. Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì

ïî òîâàðíûì êàòåãîðèÿì / Â. Ñíåãèðåâà. – ÑÏá., 2006. – Ñ. 289-312.

Ñòàòüè

Ãðèøàåâà, Î. Ìàãàçèíû äëÿ ñàìûõ òðåáîâàòåëüíûõ. ×åëîâåêà
âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, à ìàãàçèí ïî èíòåðüåðó : [èíòåðüåð äåòñêîãî ìàãà-
çèíà] / Îëüãà Ãðèøàåâà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 10. – Ñ. 20-23.
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Èâîíèíà, À. Êðàñîòà – ýòî ñòðàøíàÿ ñèëà : [äèçàéí ìàãàçèíà] /
Àëëà Èâîíèíà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 11. – Ñ. 28-37.

Ìàëêèíà, Ä. Êîíäèòåðñêàÿ: äèçàéí-ïðîåêò è çîíèðîâàíèå çàëà /
Äàðüÿ Ìàëêèíà

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –
Ñ. 66-70.

Òàðàñîâ, Å. Ñâåòëîå âðåìÿ ñóòîê : [ñâåòîâîé äèçàéí ìàãàçèíà] / Å.
Òàðàñîâ

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2007. -  ¹ 5. – Ñ. 58-60.

×êàëîâà, Î.Â. Âûáîð ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ äëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ / Î.Â. ×êàëîâà, Å.À. Ñåìåíû÷åâà

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2002. - ¹ 1. – Ñ. 91-101.
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ÀÑÑÎÐÒÈÌÅÍÒÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ,
ÂÛÊËÀÄÊÀ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÎÔÎÐÌËÅÍÈÅ ÂÈÒÐÈÍ

Êíèãè

65.42 Á40
Áóçóêîâà, Å.À. Àññîðòèìåíò ðîçíè÷íîãî ìàãàçèíà: ìåòîäû àíàëèçà

è ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû [Òåêñò] / Å.À. Áóçóêîâà. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2007. – 174
ñ. – (Áèáëèîòåêà äèðåêòîðà ìàãàçèíà).

65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â. Ðîçíè÷íûé ìàãàçèí. Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïî òîâàð-

íûì êàòåãîðèÿì [Òåêñò] / Âèêòîðèÿ Ñíåãèðåâà. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2006. – 411 ñ.

Ãëàâû èç êíèã

65.42 Ê53
Àññîðòèìåíò è öåíû

// Êíèãà äèðåêòîðà ìàãàçèíà. Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè / ïîä
ðåä. Ñ.Â. Ñûñîåâîé. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 115-185.

54.42 Ê64
Êîíäðàøîâ, Â.Ì. Óïðàâëåíèå òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì. Ðàñïðåäå-

ëåíèå òîðãîâîé ïëîùàäè / Â.Ì. Êîíäðàøîâ
// Êîíäðàøîâ, Â.Ì. Ìåíåäæìåíò ïðîäàæ / Â.Ì. Êîíäðàøîâ. – Ì.,

2007. – Ñ. 206-231.

65.42 Ï15
Ïàìáóõ÷èÿíö, Î.Â. Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà è óïðàâëåíèå òî-

âàðíûìè çàïàñàìè â òîðãîâëå / Î.Â. Ïàìáóõ÷èÿíö
// Ïàìáóõ÷èÿíö, Î.Â. Îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ êîììåð÷åñêîé äå-

ÿòåëüíîñòè / Î.Â. Ïàìáóõ÷èÿíö. – Ì., 2009. – Ñ. 340-351.

65.42 Ñ30
Ñåìèí, Î.À. Âûêëàäêà òîâàðîâ, îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïðàâèëà êîì-

ìåð÷åñêîãî ïîêàçà òîâàðîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà
// Ñåìèí, Î.À. Ñåðâèñ â òîðãîâëå : â òðåõ êí. Êí. 2: Èñêóññòâî

òîðãîâàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âó-
çîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà. – Ì., 2006. – Ñ. 29-47.
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65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â. Âûêëàäêà òîâàðîâ / Â. Ñíåãèðåâà
// Ñíåãèðåâà, Â. Ðîçíè÷íûé ìàãàçèí. Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì

ïî òîâàðíûì êàòåãîðèÿì / Â. Ñíåãèðåâà. – ÑÏá., 2006. – Ñ. 313-344.

Ñòàòüè

Áàëàêèðåâ, Ñ. Óïðàâëåíèå òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì. Êàòåãîðèé-
íûé ìåíåäæìåíò / Ñåðãåé Áàëàêèðåâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 8. –
Ñ. 29-36.

Áîëîòîâà, È. Àññîðòèìåíò: â ïîèñêàõ îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà / È.
Áîëîòîâà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2007. - ¹ 6. – Ñ. 54-56.

Äåâÿòîâñêàÿ, Þ. Èñêóññòâî îôîðìëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ âèòðèí /
Þëèÿ Äåâÿòîâñêàÿ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 4. –
Ñ. 65-72.

Êàíàÿí, Ê. Àññîðòèìåíò: ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà / Êèðà Êàíàÿí, Ðóáåí
Êàíàÿí

 // Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 3. –
Ñ. 23-29.

Ìàãîìåäîâ, Ø. Àññîðòèìåíò êàê èíñòðóìåíò. Ôîðìèðîâàíèå àñ-
ñîðòèìåíòà òîâàðîâ êàê îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ / Øàõðóòäèí Ìàãîìåäîâ, Ãàëèíà Áåñ-
ïàëîâà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2009. - ¹ 1. – Ñ. 36-45.

Ïëåøêåâè÷, Å. ÀÂÑ-àíàëèç: êðèòåðèè îöåíêè àññîðòèìåíòà : [àñ-
ñîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà] / Åêàòåðèíà Ïëåøêåâè÷

//  Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. –  ¹ 4. –
Ñ. 6-13.

Òîïàë, Ñ. Âèòðèíà êàê èíñòðóìåíò ìåð÷àíäàéçèíãà / Ñâåòëàíà Òîïàë
// Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. – 2008. - ¹ 5 (àâã.). – Ñ. 38-40.

×êàëîâà, Î.Â. Îðãàíèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ è âûêëàäêè òîâàðîâ êàê
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü óïðàâëåíèÿ òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì / Î.Â. ×êàëîâà

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2001. - ¹ 3. – Ñ. 78-83.
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ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÑÍÀÙÅÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Êíèãè
65.42 À86

Àðóñòàìîâ, Ý.À. Îáîðóäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé (òîðãîâëÿ) [Òåêñò] :
ó÷åá. ïîñîá. äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ. / Ý.À. Àðóñòàìîâ. – Ì. : Äàøêîâ è Ê,
2001. – 451 ñ.

65.42 À86
Àðóñòàìîâ, Ý.À. Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé

[Òåêñò] : ó÷åáíèê / Ý.À. Àðóñòàìîâ. – Ì.: Àêàäåìèÿ, 2007. – 207 ñ. – (Ñðåä-
íåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå).

65.42 Í62
Íèêèò÷åíêî, Ë.È. Êîíòðîëüíî-êàññîâûå ìàøèíû  [Òåêñò] : ó÷åá.

ïîñîáèå äëÿ îáðàçîâàò. ó÷ðåæä. íà÷àë. ïðîô. îáðàçîâàíèÿ / Ë.È. Íèêèò-
÷åíêî. – Ì. : Àêàäåìèÿ, 2004. – 69 ñ. – (Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå).

36.99 Î22
Îáîðóäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Òîðãîâîå

îáîðóäîâàíèå [Òåêñò] : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ îáðàçîâàò. ó÷ðåæä.
ñðåä. ïðîô. îáðàçîâàíèÿ / ïîä ðåä. Ò.Ë. Êîëóïàåâîé. – Ì. : Ôîðóì, 2009. – 271 ñ.

65.42 Î22
Îáîðóäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ

[Òåêñò] : ïîëíûé êóðñ / ïîä ðåä. Â.À. Ãóëÿåâà. – Ì. : Èíôðà-Ì, 2002. – 542
ñ. – (Âûñøåå îáðàçîâàíèå).

65.42 Î22
Îáîðóäîâàíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé [Òåêñò] : ó÷åá äëÿ ó÷-ñÿ ïðîô.

êîëëåäæåé, ëèöååâ, ó÷èëèù. – Ðîñòîâ í/Ä : Ôåíèêñ, 2001. – 408 ñ. – (Ó÷åá-
íèêè XXI âåêà).

65.42 Ò98
Òþíþêîâ, Á.Ê. Ýëåêòðîííàÿ òåõíèêà ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè [Òåêñò] :

ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Á.Ê. Òþíþêîâ. – Ì. : ÊÍÎÐÓÑ, 2006. – 189 ñ.

65.42 Ø95
Øóëÿêîâ, Ë.Â. Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå  [Òåêñò] :

ó÷åá. ïîñîáèå / Ë.Â. Øóëÿêîâ. – Ìèíñê : Âûøýéøàÿ øêîëà, 2004. – 192 ñ.
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Ãëàâû èç êíèã

65.42 Ñ53
Ñíåãèðåâà, Â. Òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå / Â. Ñíåãèðåâà
// Ñíåãèðåâà, Â. Êíèãà ìåð÷àíäàéçåðà / Â. Ñíåãèðåâà. – ÑÏá., 2006. –

Ñ. 76-102.

Ñòàòüè

Áîëìîñîâ, Ý. Ìîáèëüíîå áóäóùåå ðèòåéëà : [ïðèìåíåíèå áåñïðî-
âîäíîãî îáîðóäîâàíèÿ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè] / Ý. Áîëìîñîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 12. –
Ñ. 10-11.

Ãëàäêèõ, Ê. «Ñóõîå» îáîðóäîâàíèå – ãîòîâîå èëè íà çàêàç? : [òîð-
ãîâîå îáîðóäîâàíèå: âèòðèíû, ïðèëàâêè, ñòåëëàæè] / Êîíñòàíòèí Ãëàäêèõ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 2. –
Ñ. 24-31.

Ãóòîðîâ, Ñ. Òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå ñîçäàåò íîâûå ðûíêè : [âåí-
äèíã – áèçíåñ, îñíîâàííûé íà ïîëó÷åíèè ïðèáûëè îò ïðîäàæ ÷åðåç òîðãî-
âûå àâòîìàòû] / Ñ. Ãóòîðîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 9. –
Ñ. 13-17.

Èñïîëàòîâ, Ñ. Âûáèðàåì êà÷åñòâåííûé ñâåòèëüíèê äëÿ òîðãîâîãî
çàëà / Ñåðãåé Èñïîëàòîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 4. –
Ñ. 38-41.

Èñïîëàòîâ, Ñ. Îáîðóäîâàíèå äëÿ îñâåùåíèÿ ìàãàçèíà: êàê ñýêî-
íîìèòü? / Ñåðãåé Èñïîëàòîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –
Ñ. 12-17.

Êàïðàëîâ, È. Èñòî÷íèêè áåñïåðåáîéíîãî ýëåêòðîïèòàíèÿ / È. Êàïðàëîâ
// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –

Ñ. 18-23.

Êàêîé õîëîä ëó÷øå: âñòðîåííûé, âûíîñíîé, öåíòðàëüíûé : [òîðãî-
âîå õîëîäèëüíîå îáîðóäîâàíèå]

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011.-
¹ 3. – Ñ. 30-35.
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Êîéíîâ, È. Êàêîé õîëîä ëó÷øå: âñòðîåííûé, âûíîñíîé, öåíòðàëü-
íûé : [êëàññèôèêàöèÿ õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ, õàðàê-
òåðó äâèæåíèÿ âîçäóõà, òåìïåðàòóðíîìó ðåæèìó, ñïîñîáó õîëîäîñíàáæå-
íèÿ] / È. Êîéíîâ

 // Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 9. –
Ñ. 2-7.

Êîéíîâ, È. Êàññîâîå îáîðóäîâàíèå: Queue busting, Finger print, Self
checkout, ÒÑÄ : [÷åêîïå÷àòàþùèå ìàøèíû, êàññîâûå àïïàðàòû, ôèñêàëü-
íûå ðåãèñòðàòîðû, êàññîâûå òåðìèíàëû] / È. Êîéíîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 5/6. –
Ñ. 40-47.

Ëàâðóõèí, À. Àâòîìàòèçàöèÿ ìàãàçèíîâ ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ / À.
Ëàâðóõèí

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 10. –
Ñ. 24-26.

Ëåéìàí, Þ. Øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå: ïðèíòåðû òåðìîýòèêåòîê /
Þ. Ëåéìàí

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 8. –
Ñ. 7-10.

Îëåéíè÷åíêî, Ê. Âèçóàëüíûé ìåð÷àíäàéçèíã. Áóäóùåå óæå ðÿäîì!
: [èíòåðàêòèâíûå âèòðèíû] / Êèðèëë Îëåéíè÷åíêî

// Ìàðêåòèíã Ìåíåäæìåíò. – 2011. - ¹ 12. – Ñ. 92-95.

Ïàíîâ, À. Îñîáåííîñòè àâòîìàòèçàöèè ìèíè-ìàðêåòîâ / Àíäðåé
Ïàíîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 4. –
Ñ. 42-44.

Ïðàöåâè÷, Ñ. Õîëîäèëüíèêè: ãîòîâüñÿ ê ëåòó çèìîé : [î âûáîðå
õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ êðóïíûìè äèñêàóíòåðàìè è ñóïåðìàðêåòàìè]
/ Ñ. Ïðàöåâè÷

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 8. –
Ñ. 2-6.

Ùåðáàêîâà, Å. Òîðãîâîå âåñîâîå îáîðóäîâàíèå: ìîäåëè, âàðèàí-
òû, îáñëóæèâàíèå è óõîä / Åëåíà Ùåðáàêîâà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2009. - ¹ 3. – Ñ. 58-63.
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ÑÈÑÒÅÌÛ ÂÈÄÅÎÍÀÁËÞÄÅÍÈß È ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ
Â ÌÀÃÀÇÈÍÀÕ È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÑÎÕÐÀÍÍÎÑÒÈ

ÂÅÙÅÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ

Ñòàòüè

Âîñêîâñêèé, À. Ñóïåðìàðêåò ïðîòèâ ïîêóïàòåëÿ : [î âîïðîñàõ îðãà-
íèçàöèè ñîõðàííîñòè ëè÷íûõ âåùåé ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ] / Àëåêñàíäð Âîñêîâñêèé

// Ýêîíîìèêà è æèçíü. – 2010. – ôåâð. (¹ 7). – Ñ. 10.

Ëèòâèíåíêî, Â. Ìåòîäû áîðüáû ñ ìàãàçèííûìè «íåñóíàìè» (èç
îïûòà ðàáîòû ÷àñòíûõ îõðàííûõ ñëóæá ÑØÀ) / Âèêòîð Ëèòâèíåíêî

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 8. – Ñ. 54-57.

Ëèòâèíåíêî, Â. Ïðèñòðàñòíûé âçãëÿä : [ñèñòåìû âèäåîíàáëþäå-
íèÿ íà òîðãîâûõ îáúåêòàõ] / Âèêòîð Ëèòâèíåíêî

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 9. – Ñ. 32-36.

Ëèòâèíåíêî, Â. Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòüþ ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì : [áåçîïàñíîñòü íà òîðãîâûõ îáúåêòàõ] / Âèêòîð
Ëèòâèíåíêî

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 9. – Ñ. 28-31.

Ëèòâèíåíêî, Â. Retail è îõðàíà : [áåçîïàñíîñòü ìàãàçèíà] / Âèêòîð
Ëèòâèíåíêî

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2008. - ¹ 8. – Ñ. 58-62.

Ïîêóïàòåëè ïîä íàäçîðîì : [çàðóáåæíûé îïûò ðàáîòû ñ ïîêóïàòå-
ëÿìè â ñóïåðìàðêåòàõ]

// Íàóêà è æèçíü. – 2008. - ¹ 9. – Ñ. 55-56.

Ñòðåëüöîâ, Ä. Âèäåîíàáëþäåíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé: ïðîáëå-
ìû è èõ ðåøåíèÿ / Äìèòðèé Ñòðåëüöîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 4. –
Ñ. 46-52.

Ñòðåëüöîâ, Ä. Ñïåöèàëèçèðîâàííîå ðåøåíèå  âèäåîíàáëþäåíèÿ
íà îáúåêòàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè : [êàê âûáðàòü ñèñòåìó âèäåîíàáëþäå-
íèÿ äëÿ ìàãàçèíà è â êàêóþ ñòîèìîñòü îíà îáîéäåòñÿ] / Äìèòðèé Ñòðåëüöîâ

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –
Ñ. 24-28.
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ÍÅÉÐÎÌÀÐÊÅÒÈÍÃ (ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈÅ ÍÀ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ
×ÅÐÅÇ ÎÁÎÍßÍÈÅ, ÇÐÅÍÈÅ È Ò.Ä.)

Ãëàâû èç êíèã

65.42  Ñ30
Ñåìèí, Î.À. Àòìîñôåðà ìàãàçèíà: çâóêîâûå è âèçóàëüíûå

êîìïîíåíòû / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà
// Ñåìèí, Î.À. Ñåðâèñ â òîðãîâëå : â òðåõ êí. Êí. 2: Èñêóññòâî

òîðãîâàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âó-
çîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà. – Ì., 2006. – Ñ. 74-85.

65.42 Þ14
Àðîìàäèçàéí þâåëèðíîãî ìàãàçèíà
// Þâåëèðíûé ìàãàçèí. Òåõíîëîãèÿ ïðîäàæ. – Ì., 2006. – Ñ. 51-64.

Ñòàòüè

Àêóëè÷, Ì. Íåéðîìàðêåòèíã è … : [ìàðêåòèíã, ïðè êîòîðîì, ÷òîáû
âûçâàòü íóæíîå äåéñòâèå, èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñòèìóëû, âîçäåéñòâóÿ
íà ìîçã ÷åðåç çðåíèå, îáîíÿíèå, îñÿçàíèå, âêóñîâûå ðåöåïòîðû, ïàìÿòü è
ò.ä.] / Ìàðãàðèòà Àêóëè÷

// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 2. – Ñ. 41-51.

Àíäðååâà, È. Öâåòîïñèõîëîãèÿ â ðåêëàìå (èñêóññòâî ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ ýìîöèÿìè) / È. Àíäðååâà

// Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. – 2004. - ¹ 6. – Ñ. 26-29.

Àðñåíüåâà, Ý. Çàïàõ áèçíåñà : [àðîìàòû äëÿ áèçíåñ-ñðåäû] / Ýëèíà
Àðñåíüåâà

// The Chief. – 2010. - îêò. (¹ 10 ). – Ñ. 114-116.

Àôàíàñêèí, Â. Èäåì íà çàïàõ : [áèçíåñ-àðîìàòèçàöèÿ] / Â. Àôàíàñêèí
// Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. – 2006. - ¹ 7. – Ñ. 46-47.

Çàâîðîõèíà, Í.Â. Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôèêè ìåõàíèçìà îáîíÿíèÿ
÷åëîâåêà è îëüôàêòîðíûõ òåíäåíöèé â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ñåíñîðíîãî
ìàðêåòèíãà : [àðîìàìàðêåòèíã] / Í.Â. Çàâîðîõèíà

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2010. - ìàé-èþíü (¹ 3). –
Ñ. 66-72.
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Çåëíèíà, Ñ. Àðîìàò óñïåøíîãî áèçíåñà : [àðîìàòèçàöèÿ ìàãàçè-
íîâ; àðîìàìàðêåòèíã; àðîìàêëèíã; àðîìàáðåíäèðîâàíèå; àðîìàäèçàéí] /
Ñâåòëàíà Çåëíèíà, Äàðüÿ Ïåðìèíîâà

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –
Ñ. 36-41.

Ëåêîíöåâà, À. È ìàíèò è äðàçíèò… àðîìàò! : [ïðèÿòíûå àðîìàòû
ïîâûøàþò ïðîäàæè] / Àëåêñàíäðà Ëåêîíöåâà

// Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. – 2009. - ¹ 2. – Ñ. 14-19.

Ìîêàíó, È.Ì. Àòìîñôåðà ìàãàçèíà êàê èíñòðóìåíò âëèÿíèÿ íà ïî-
òðåáèòåëÿ / È.Ì. Ìîêàíó, Ë.Í. Àáàêóìîâà

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2010. - ÿíâ.-ôåâð.(¹ 1). –
Ñ. 53-62.

Íàçàðîâ, Ì. Ôàêòîð öâåòà â ðåêëàìå òîâàðíîé êàòåãîðèè / Ì. Íàçàðîâ
// Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. – 2007. - ¹ 6. – Ñ. 4-8.

Ïàíêðàòîâà, Å. Âëèÿíèå àðîìàòèçàöèè íà ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà
: [àðîìàìàðêåòèíã] / Åëåíà Ïàíêðàòîâà

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 4. –
Ñ. 24-28.

Ðàìàçàíîâ, È.À. Àòìîñôåðà ìàãàçèíà è ôîðìèðóþùèå åå ôàêòîðû /
È.À. Ðàìàçàíîâ, Ì.À. Íèêîëàåâà

// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2010. - ¹ 3. – Ñ. 112-122.

Ñàìîäåëîâà, Ñ. Òûñÿ÷à è îäíà íî÷ü â íîñó. Êàê íàìè ìàíèïóëèðóþò
ïðè ïîìîùè çàïàõîâ : [àðîìàìàðêåòèíã] / Ñâåòëàíà Ñàìîäåëîâà

// Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö + ñóááîòà è âîñêðåñåíüå. – 2008. – 5
èþëÿ. – Ñ. 10-11.

Ñîêîëîâà, Ã.À. Êòî ïëàòèò çà ìóçûêó? : [îá èñïîëüçîâàíèè çâóêî-
çàïèñè (ôîíîãðàììû) â ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ] / Ã.À. Ñîêîëîâà

// Ïèòàíèå è îáùåñòâî. – 2009. - ¹ 10. – Ñ. 4-5.

Ñîëîìàòèíà, Î. Ñ àðîìàòîì íàïåðåâåñ : [àðîìàòû, ïîâûøàþùèå
óðîâåíü ïðîäàæ. Àðîìàìàðêåòèíã] / Î. Ñîëîìàòèíà

// Äåíüãè. – 2006. - íîÿá. (¹ 46). – Ñ. 32-34.
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ÒÎÐÃÎÂÀß ÐÅÊËÀÌÀ

Êíèãè

65.42 Ã38
Ãåðìîãåíîâà, Ë.Þ. Êàê ñäåëàòü ðåêëàìó ìàãàçèíà: ìàãàçèí, ðåê-

ëàìà, òîâàð. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà: ìåòîäû òîðãîâëè, ôîðìû ïðîäàæè
[Òåêñò] / Ë.Þ. Ãåðìîãåíîâà. – Ì. : ÐóñÏàðòíåð Ëòä, 1994. – 281 ñ. – (Ïðàê-
òèêà áèçíåñà, âûï. 2).

65.42 Ë27
Äåéÿí, À. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà è ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæè

[Òåêñò] / À. Äåéÿí, À. Òðîàäåê, Ë. Òðîàäåê. – Ì. : Ïðîãðåññ, Óíèâåðñ, 1994.
– 189 ñ. – (Äåëîâàÿ Ôðàíöèÿ).

65.42 Ä40
Äæåé, Ý. Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ [Òåêñò] / Ý. Äæåé. – Ìèíñê :

Àìàëôåÿ, 1996. – 206 ñ. – (Ñòðàòåãèÿ óñïåõà).

Ãëàâû èç êíèã

65.42 Ê53
Ãðàìîòíûé ïðîìîóøí-ìèêñ: êàê ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ìàãàçèíó è

ñòèìóëèðîâàòü ïðîäàæè
// Êíèãà äèðåêòîðà ìàãàçèíà. Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè / ïîä

ðåä. Ñ.Â. Ñûñîåâîé. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 78-91.

76.06.5 Ï16
Ïàíêðàòîâ, Ô.Ã. Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìû â ìàãàçèíå / Ô.Ã. Ïàíêðàòîâ,

Þ.Ê. Áàæåíîâ, Â.Ã. Øàõóðèí
// Ïàíêðàòîâ, Ô.Ã. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü / Ô.Ã. Ïàíêðàòîâ, Þ.Ê.

Áàæåíîâ, Â.Ã. Øàõóðèí. – Ì., 2005. – Ñ. 255-382.

65.42  Ñ30
Ñåìèí, Î.À. Ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæè è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà /

Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà
// Ñåìèí, Î.À. Ñåðâèñ â òîðãîâëå : â òðåõ êí. Êí. 2: Èñêóññòâî

òîðãîâàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âó-
çîâ / Î.À. Ñåìèí, Â.À. Ñàéäàøåâà, Â.Â. Ïàíþêîâà. – Ì., 2006. – Ñ. 86-111.
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Ñòàòüè

Áàðûøåâà, À.Â. Âîëøåáíàÿ ñèëà ïðåçåíòàöèè / À.Â. Áàðûøåâà
// Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 1999. - ¹ 6; 2000. - ¹ 1.

Áåëãîðîêîâ, À. Ñåêðåòû ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû / Àëåêñàíäð Áåë-
ãîðîêîâ, Ðîìàí Ïèâîâàðîâ

// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 5. – Ñ. 68-72.

Çâóêîâàÿ ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæ – â ñóïåðìàðêåòàõ, óíèâåðñà-
ìàõ, íà ðûíêàõ è äð.

// Òîâàðîâåä ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. – 2011. - ¹ 2. – Ñ. 32-34.

Çèëîòèí, Ñ. Ñêîëüêî ñòîèò èìèäæ ïîñòðîèòü? : [íàðóæíàÿ ðåêëàìà
äëÿ ìàãàçèíà] / Ñåðãåé Çèëîòèí

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 1. –
Ñ. 8-11.

Ìåõàíèêà ïðîâåäåíèÿ ïðîìîàêöèè : [îá îäíîì èç ñïîñîáîâ ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå - äåãóñòàöèè]

// Ìàãàçèí: ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè. – 2011. - ¹ 3. –
Ñ. 11-15.

Íîâèê, À.À. Èñêóññòâî ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ : [ïðåçåíòàöèÿ] / À.À. Íîâèê
// Ïåðñîíàë-ìèêñ. – 2007. - ¹ ?. – Ñ. 93-96.

Ðóëåâñêèé, Â. Ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü – êàê ïðîäàòü åìó òîâàð? :
[èííîâàöèîííûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè] / Âëàäèìèð Ðóëåâñêèé

// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 5. – Ñ. 61-67.

Ñïàññêàÿ, Å. Ðåêëàìà ìàãàçèíà / Åëèçàâåòà Ñïàññêàÿ
// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 10. – Ñ. 56-61.

Ôîìèí, À. Ðåêëàìà òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà íà ýêðàíàõ Digital
Indoor : ìîìåíò èñòèíû èëè ÷òî ïðåäïî÷òåò ïîêóïàòåëü : [ðàçìåùåíèå
ðåêëàìû íà êðóïíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäêàõ] / Àëåêñàíäð Ôîìèí

// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 2. – Ñ. 52-58.

Öàðåâ, À. Êîîðäèíàöèÿ àêöèè : [êàê êîîðäèíèðîâàòü ïðîìîàêöèè]
/ Àëåêñàíäð Öàðåâ

// Ðåêëàìîäàòåëü: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – 2011. - ¹ 1. – Ñ. 52-55.
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×àëüäèíè, Ð. Êàê çàñòàâèòü âàñ ñêàçàòü «äà» : [ñòàòüÿ ïñèõîëîãà
Àðèçîíñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ) îá èñïîëüçîâàíèè øåñòè ñïîñîáîâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ðåêëàìå, â òîì ÷èñëå - òîðãîâîé] / Ð. ×àëüäèíè

// Íàóêà è æèçíü. – 2001. - ¹ 8. – Ñ. 60-63.
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